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5 tendéncias que
descobrl na maior feira

de varejo do mundo

Ricardo Dalbosco

A National Retail Federation (NRF) é a maior e
mais influente feira de varejo no mundo. Ela acon-
tece anualmente em Nova York e reldne os princi-
pais players do setor, desde varejistas tradicionais
até empresas de tecnologia inovadoras. A NRF ndo
€ apenas uma vitrine das ultimas tendéncias no va-
rejo, mas também é um espaco onde ideias disrup-
tivas e estratégias de negdcios estdo em constante
evolucdo. Neste artigo, irei compartilhar quais sao
as cinco principais tendéncias que descobri na NRF,
a maior feira de varejo do mundo.

A NRF teve inicio em 1911. Ao longo dos anos, ex-
pandiu seu escopo e se tornou o epicentro das dis-
cussoes e inovacoes do varejo em todo o mundo. A
cada edicdo, a NRF se reinventa, adaptando-se as
mudancas da indUstria e ao avanco da tecnologia.

Uma das principais razoes para a reputacao da
NRF € o seu compromisso com a inovacdo. A feira
oferece um espaco dedicado para startups e em-
presas de tecnologia exibirem suas solucbes re-
volucionarias. Essas startups muitas vezes se con-
centram em dreas como Inteligéncia Artificial (IA),
analise de dados, experiéncia do cliente e logistica,
desempenhando um papel crucial na transforma-
cao digital do varejo.

Um dos destaques da NRF sao as palestras e pai-
néis apresentados por lideres do setor. Executivos
de empresas de renome compartilham suas es-
tratégias e visdes para o futuro do varejo. Tépicos
comuns incluem experiéncia do cliente, persona-
lizacdo, comércio eletrbnico, sustentabilidade e as
tendéncias do consumidor.

A NRF é um evento estratégico para a apresenta-
cao de tecnologias inovadoras. A Internet das Coi-
sas (loT), Realidade Aumentada (AR), Realidade
Virtual (VR) e Inteligéncia Artificial (I1A) estdo en-
tre as tecnologias que tém transformado a forma

como as empresas interagem com os consumido-
res. Personalizac3o e aprimoramento da experién-
cia do cliente s3o areas centrais de discussao.

Em meio a desafios, oportunidades e transforma-
coes, esta feira desempenha um papel essencial
ao unir mentes brilhantes e visiondrias. A medida
que o setor avanca, a NRF demonstra que o vare-
jo é mais do que apenas comprar e vender, mas é
uma experiéncia em constante evolucdo que defi-
ne nossa cultura de consumo.

Em 2024, tive a oportunidade de participar da
NRF em Nova York e irei compartilhar abaixo quais
sdo as ultimas atualizacbes e insights do varejo
que descobri na maior feira de varejo do mundo.

1. Tecnologia avancada no varejo

O comércio eletronico continua a crescer, com
mais consumidores optando por fazer compras on-
line. A integragao de recursos como realidade au-
mentada para experimentacdo virtual e chatbots
para atendimento ao cliente estd aprimorando a
experiéncia do comprador online.

Uma forte tendéncia € o aprimoramento da logis-

tica no varejo por meio de tecnologias como In-
ternet das Coisas (loT) e rastreamento em tempo
real. Além disso, a entrega estd sendo revolucio-
nada por drones e robds de entrega.

As lojas autonomas, como a Amazon Go, que
permitem que os clientes facam compras sem a
necessidade de caixas ou atendentes, estao em
ascensao. Essas lojas utilizam tecnologia de sen-
sores, visdo computacional e Inteligéncia Artificial
(IA) para rastrear os produtos escolhidos pelos
clientes e cobra-los automaticamente.

2. Inovagcao em Food Service

A inovacdo no setor de food service no varejo tem
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sido marcante, com foco nas preferéncias
dos consumidores por opcdes convenien-
tes, saudaveis e personalizadas. Essas
inovacoes incluem o uso generalizado de
tecnologia para pedidos e entregas, tor-
nando possivel a escolha de refeicoes de
uma variedade de restaurantes com entre-
gas em domicilio, e a introducdo de entre-
gas auténomas por drones e robds, como
mencionei no tdpico anterior.

Além disso, os food trucks e experiéncias
pop-up oferecem flexibilidade aos restau-
rantes para atender a diferentes publicos
e locais. A personalizacao e a alimentacao
saudavel sdao enfatizadas, com a tecnolo-
gia sendo usada para criar menus perso-
nalizados e fornecer informacoes nutricio-
nais detalhadas.

Outras tendéncias incluem cozinhas fan-
tasmas para pedidos online, automacao de
processos, uso de realidade aumentada e
virtual em restaurantes, implementacdo
de inteligéncia artificial na cozinha, servi-
cos de entrega de assinatura e a transfor-
macao dos restaurantes em “Restaurantes
4.0” com a integracao de tecnologias como
loT e andlise de dados para melhorar a
eficiéncia e a experiéncia do cliente. Essas
inovacOes respondem as expectativas em
constante evolucdo dos consumidores e
continuarao a moldar o setor de food ser-
vice no varejo.

3. Inteligéncia Artificial no varejo

O uso da inteligéncia artificial (IA) no va-
rejo estd transformando as operacgoes e
interacbes com os clientes. A |IA permite
uma personalizagdo aprofundada no aten-
dimento ao cliente, com recomendacodes
de produtos baseadas no histérico de com-
pras e preferéncias. Além disso, ela otimiza
a gestdo de estoques e prevé a demanda,
evitando problemas de excesso ou falta de
produtos.

Os chatbots com IA oferecem suporte 24
horas, ajustando precos e auxiliando na
prevencao de fraudes. A andlise de sen-
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timentos nas midias sociais permite monitorar
a percepcao dos clientes, melhorar a reputacao
da marca e abordar preocupacdes. A |A também
aprimora a experiéncia na loja fisica, segmen-
ta campanhas de marketing, otimiza a logisti-
ca de entrega e integra assistentes de voz para
compras e informacoes. Essas aplicacoes da IA
estao redefinindo o varejo, melhorando a efici-
éncia e a experiéncia do cliente.

4. LTV no varejo

A tendéncia do Lifetime Value (LTV) ou “Valor
Vitalicio do Cliente” traduzido para o portugués,
representa uma mudanca fundamental na es-
tratégia das empresas, centrando-se no valor
que um cliente traz a longo prazo. Essa abor-
dagem envolve colocar o cliente no centro das
estratégias de negdcios, priorizando a retencao
de clientes existentes e oferecendo experién-
cias altamente personalizadas.

Em 2021, o LTV no segmento de alimentos e
bebidas em todo o mundo foi um pouco mais
de $330 americanos. A andlise do LTV permi-
te a segmentacao de clientes com base em seu
valor, o que melhora a eficacia das campanhas
de marketing e a previsao do comportamento
futuro dos clientes. Além disso, essa tendéncia
incentiva a melhoria continua da experiéncia do
cliente, o aprimoramento da gestao de estoques
e a otimizacdo de precos, resultando em um ne-
gdcio de varejo mais sustentavel e eficiente.

5. Compras ao vivo

As compras ao vivo, ou “live shopping,” € uma
tendéncia em crescimento no varejo que com-

bina entretenimento ao vivo e compras online.
Durante as transmissoes ao vivo, os varejistas
interagem diretamente com os consumidores
em tempo real, promovendo produtos, respon-
dendo a perguntas e incentivando compras. No
comércio online no Brasil, os setores de maior
crescimento sdo de eletrénicos, moda, salude e
beleza, segundo estudo realizado pelo Statista
em 2023.

Essa abordagem envolve interatividade, en-
tretenimento, educacdo, promocoes exclusivas
e criacdo de urgéncia, tornando a experiéncia
de compra mais envolvente e transparente. As
compras ao vivo tém o potencial de alcancar
um publico global e sdo frequentemente apri-
moradas por parcerias com influenciadores.
Essa tendéncia estd mudando a forma como as
pessoas fazem compras online, criando oportu-
nidades para os varejistas envolver seu publico
de maneira auténtica e reté-lo por mais tempo.

A NRF é mais do que uma simples feira, mas
€ um ambiente onde as ideias mais inovadoras
surgem e onde as mentes brilhantes do setor
se reunem para compartilhar suas visdes e es-
tratégias. Quando tiver a oportunidade, busque
participar do evento e ficar por dentro das maio-
res tendéncias do varejo mundial.

Ricardo Dalbosco
Estrategista de Marca Pessoal e
Palestrante Internacional
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Jornada Corporativa:
Navegando nos Desafios da
Lideranca em um Mundo BANI

Silvana Buzzi

Este é meu primeiro artigo para a revista SimpleBusiness,
e gostaria de comecar compartilhando um fato com vocés:
pretendo estabelecer um canal de comunicacdo préoximo
com meus leitores, quase como um diario de minha jornada
no mundo corporativo, que comecou ha muitos anos. Para
esta primeira conversa, gostaria de abordar um dos temas
que mais me interessam em minha rotina como executiva:
a lideranca. Mas nao apenas a lideranca em geral, e sim a
lideranca em um mundo BANI - Fragil, Ansioso, Ndo-Linear
e Incompreensivel.

Para aqueles que ja estao familiarizados com o termo, digo

que o mundo ndo é mais VUCA - Volatil, Incerto, Comple-
xo e Ambiguo. E para aqueles que ainda ndo ouviram fa-
lar desses termos, eles oferecem uma visao dos desafios
enfrentados pelo mundo contemporaneo e foram criados
para facilitar a compreensao da realidade em que vivemos.
Portanto, € possivel falar sobre lideranca sem levar em con-
sideracao a realidade em que estamos inseridos? Nao, sem
duvida alguma.

Tudo pode parecer sélido até deixar de ser em um instante.
Uma praga pode destruir uma plantacdo inteira, um virus
pode colocar o mundo em isolamento. Ndo temos controle
sobre tudo, mas precisamos desenvolver a capacidade de
prosperar no caos e estar preparados e abertos para tais
situacoes.

O mundo esta ansioso devido ao excesso de informacdes e
mudancas. Quando ha uma atmosfera de ansiedade, lideres
de destaque incentivam as pessoas a se comprometerem
com um propdsito claro e uma direcdo bem definida. Eles
designam tarefas e obrigacdes de maneira precisa, reite-
rando a equipe a importancia e o valor de seu trabalho. Ao
oferecer uma visao clara do destino e uma compreensao
profunda do propdsito, a ansiedade se dissipa e a agao dire-
cionada assume o centro das atencoes.

Existem muitos exemplos que ilustram a falta de linearida-
de. Um deles é o mundo da tecnologia, onde uma novidade
surge antes que a anterior saia de moda. Nao queremos que
nossas empresas se tornem a proxima Blackberry. Uma das
mensagens do filme, para quem ainda ndo assistiu, é que
o sucesso do passado ndo garante o futuro. Mas ja sabe- /
mos disso, ndo é verdade? No entanto, muitas vezes, com a ‘
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correria do dia a dia, acabamos ignorando
esse poderoso fato.

Por fim, o incompreensivel. Apesar de
aparentar ser um mundo governado pela
ldgica, a realidade é que esta se mostra
insuficiente para elucidar todos os acon-
tecimentos. Essa incompreensao, algumas
vezes gerada até pelo excesso de dados,
pode mais a atrapalhar que trazer orienta-
coes. Mas é preciso avancar, mesmo que
nao tenhamos todas as respostas.

No geral, o mundo BANI nos ensina que a
certeza de hoje pode ser desmentida ama-
nha. Portanto, nds, lideres, precisamos en-
fatizar a resiliéncia e a tomada de decisdo
deve considerar todos os cendrios possi-
veis e impossiveis.

Mas qual é a novidade em tudo isso? Nos
mares tempestuosos da aceleracao do
mundo corporativo, a novidade esta em ser
quem vocé pode ser, ser a melhor versao
de lider possivel e estar sempre atento as
transformacoes no mundo. Transmita valo-
res claros, inspire confianca e cultive uma
cultura empresarial que seja um farol de
exceléncia, futuro e integridade, respeitan-
do sempre seu tempo.

(; Silvana Buzzi

Diretora Executiva Sterna Café, Ex-CEO ABF
(Associacgdo Brasileira de Franchising).
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A adocao e impactos da

etor Publico

A no

Cesar Patino

Desde que foi cunhado pelo
cientista da computacao John
McCarthy, em 1955, o ter-
mo “Inteligéncia  Artificial”
tem sido um elemento cons-
tante no imaginario coletivo,
presente em obras de ficcao
como “2001: Uma Odisséia
no Espaco” (1968), “O Exter-
minador do Futuro” (1984)
e “A.l Inteligéncia Artificial”
(2001). Seja retratada como
vila ou encantadora, a IA tem
capturado a imaginacao das
pessoas.

No entanto, na realidade, o
desenvolvimento dos siste-
mas de Inteligéncia Artificial
foi gradual devido as limita-
coes da capacidade compu-
tacional para armazenar e
processar dados. Nos ultimos
10-15 anos, porém, testemu-
nhamos uma aceleracao expo-
nencial dessas capacidades,
impulsionada pela Compu-
tacao em Nuvem, Big Data e,
mais recentemente, pelos po-
derosos processadores GPU
da NVidia. A tendéncia indica
gue essa evolucao continuara
a acelerar com a introducao
no mercado de computadores
quanticos.

Com o surgimento dos pode-
rosos processadores GPU da
NVidia, também testemunha-
mos o advento da |A Gene-
rativa, onde modelos de LLM
(Large Language Models),
como ChatGPT e Gemini, revo-
lucionaram o mercado, demo-

cratizando o acesso a |A para
usuarios comuns e empresas,
trazendo consigo um enorme
potencial economico. Segun-
do um relatdério da consultoria
McKinsey, os sistemas de |A
tém o potencial de contribuir
com USS 13 trilhdes para a
economia global até 2030, e
esse valor pode aumentar ain-
da mais com o crescente inte-
resse na IA Generativa.

Essa realidade explica o por-
qué de as empresas privadas
estarem em uma “corrida do
ouro” para implementar solu-
coes de |IA e capturar uma fa-
tia desse valor.

Entretanto, quando se trata
do setor publico, as discussoes
geralmente se concentram em
temas como legislacao, re-
gulamentacdo e ética no uso
da IA. Globalmente, vemos
iniciativas como o “European
Union’s Artificial Intelligence
Act” na Europa e o projeto de
lei brasileiro PL2338/2023,
que buscam estabelecer dire-
trizes para a regulamentacao
local da IA.

Apesar dos desafios, a |IA tem
o potencial de aprimorar sig-
nificativamente as operacoes
governamentais e atender as
necessidades dos cidadaos
de novas maneiras, desde a
gestao do trafego até a pres-
tacao de servicos de saude e
o processamento de formu-
larios fiscais. Além disso, sua

adocdo no setor publico pode
aumentar a satisfacao dos
funcionarios e a qualidade dos
servicos oferecidos.

Tecnologias disruptivas como
a |A, especialmente quando
combinadas com outras tec-
nologias como Blockchain e
loT (Internet das Coisas), tém
o poder de transformar gover-
nos, possibilitando respostas
personalizadas aos cidadaos,
automacao de processos de
Back-office, deteccao e pre-
vencao de fraudes, entre ou-
tras aplicacbes. Varios gover-
nos ja comecaram a adotar
essas capacidades para me-
Lhorar seus servicos e engajar
os cidadaos de novas manei-
ras.

Ao redor do mundo, gover-
nos estdao adotando capaci-
dades de |A para aprimorar
e apoiar os servicos publicos
oferecidos aos cidadaos. Al-
gumas aplicacoes de |IA no
setor publico incluem:

Agilizar o Atendimento ao Ci-
dadao: A implementacao de
ferramentas de IA, como cha-
tbots, para responder as con-
sultas dos cidadaos de forma
automatizada. Por exemplo,
esses sistemas podem auxi-
liar na solicitacdo de benefi-
cios sociais, realizar triagem
em servicos de saude publi-
ca, realizar agendamentos em
orgaos governamentais, en-
viar alertas automaticos para
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guestoes como a renovacao da carteira de
motorista, realizacao de exames de saude
ou matriculas escolares, entre outros aten-
dimentos.

Engajamento do Cidadao: AIA é empregada
na coleta e analise de feedback de milhdes
de cidadaos sobre politicas ou legislagoes,
através de consultas publicas online. Nos
EUA, por exemplo, a |A foi utilizada para
analisar os sentimentos dos cidadaos com
base em 21 milhdes de comentarios online
sobre a politica de Neutralidade da Rede do
governo americano.

Deteccao, Prevencao e Investigacao de
Fraudes: Sistemas de IA sao rotineiramen-
te empregados por 6rgaos reguladores go-
vernamentais e instituicoes financeiras para
rastrear transacoes financeiras ilicitas, como
fraudes e lavagem de dinheiro.

Na Arménia, a IA auxiliou a agéncia fiscal
na deteccao de transacoes incorretas, re-
sultando em um aumento significativo de
suas receitas. No Brasil, a |A identificou 500
empresas pertencentes a funcionarios pu-
blicos responsaveis pela fiscalizacdo dos
contratos dessas empresas, o projeto teve
financiamento do Banco Mundial por meio
do programa Tecnologias Disruptivas para
o Desenvolvimento.

Automacao de Processos Robdticos (RPA):
Ferramentas de automacao de IA sao utili-
zadas para automatizar tarefas rotineiras,
como a transferéncia de dados de planilhas
para sistemas informatizados, que anterior-
mente eram realizadas manualmente. Além
de reduzir tempo e custos, essa automacao
elimina erros e retrabalhos, aumentando a

eficiéncia e a satisfacdo dos cidaddaos com
os servicos publicos. No Reino Unido, por
exemplo, a RPA processou 30.000 pedidos
de pensdao em duas semanas, uma tarefa
que demandaria milhares de horas de tra-
balho manual em muitos meses.

Fornecimento de Servicos Personalizados:
A |A estd sendo empregada para oferecer
servicos personalizados em paises como
Estonia, Dinamarca, Reino Unido, EUA, Cin-
gapura, Coreia e Japao. No Reino Unido, por
exemplo, a IA auxiliou o governo na clas-
sificacao e simplificacdo de 2 milhdes de
paginas da web, visando uma prestacao de
servicos mais centrada no cidadao.

Analise e Tomada de Decisdes: A |IA é uti-
lizada para agregar e analisar diversos da-
dos, como dados domésticos, pesquisas,
matriculas escolares, imagens de satélite,
entre outros, a fim de produzir insights so-
bre politicas publicas e identificar areas que
necessitam de melhorias.

Conformidade e Gestao de Riscos: Siste-
mas de |A sdo empregados para cruzar e
reconciliar grandes volumes de dados de
diversas fontes, visando criar alertas de
nao conformidade. Por exemplo, autorida-
des fiscais podem utilizar a |A para rastrear
contribuintes que utilizam perfis duplicados
para evadir impostos, enquanto programas
de seguridade social podem empregar |A
para verificar a elegibilidade dos beneficia-
rios.

No entanto, apesar do potencial transfor-
mador, muitas instituicoes publicas ainda
nao adotaram essa tecnologia devido a res-
tricoes legais, falta de investimento e habi-

Pag.9



lidades em IA, além de uma cultura organiza-
cional que pode ser resistente a mudanca.

Em comparacao com as organizacoes priva-
das, o setor publico enfrenta algumas restri-
coes legais e riscos na adocao de sistemas de
[A.

e Garantir uma |IA confiavel: Devido a sua res-
ponsabilidade em atender equitativamente o
publico, as entidades governamentais enfren-
tam padroes rigorosos ao lidar com questoes
cruciais de IA, como confiabilidade, seguran-
ca, ética e justica..

e O investimento em |A n3o é uma priorida-
de: Os orcamentos governamentais priorizam
programas e atividades especificas, deixando
em segundo plano os investimentos em tec-
nologias subjacentes, como a IA, que muitas
vezes desempenham um papel secundario
nas estratégias de servicos publicos

e Falta de competéncias em IA e de gestdo
de dados: As agéncias governamentais care-
cem de habilidades essenciais em IA, o que
compromete sua capacidade de implementar
e operar solucdes dessa natureza. Funciona-
rios ndo técnicos, como diretores de depar-
tamento, compradores e decisores politicos,
frequentemente carecem de conhecimento
adequado sobre dados e |IA.

e Obstaculos Culturais: As organizacoes do
setor publico enfrentam desafios na adocado
de novas tecnologias, sendo menos ageis
que as empresas privadas devido a praticas e
processos estabelecidos. Assim, a adocao de
tecnologias transformadoras, como a |A, pode
ser dificultada caso a agilidade nao faca parte
da cultura organizacional.

Atualmente, pelo menos 50 governos desen-
volveram ou estdao em o processo de desen-
volvimento de uma estratégia de IA. No en-
tanto, o ritmo da adocao da IA é desigual e
nao ha nenhum pais das regioes da Africa ou
da América Latina, por exemplo, na lista dos
20 principais paises no Indice de Prontiddo
para |A desenvolvido pela Oxford Insights.

Este desequilibrio na velocidade de adocao
da IA pode ter o potencial de levar a maior

desigualdade entre as nacoes ricas e as na-
coes pobres.

Para acelerar a adocao da |IA, a criacao de um
centro de inovacao para IA no governo pode-
ria ser uma solucdo viavel, reunindo recursos
humanos e financeiros para apoiar iniciativas
dos ministérios setoriais em todo o governo.
Esse centro também poderia facilitar a co-
laboracao com o setor privado e instituicoes
académicas para impulsionar pesquisas e de-
senvolvimento.

E neste sentido, no ultimo dia 07/03/2024,
o Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia
se reuniu, com a presenca do Presidente da
Republica, para tratar da pauta estratégica:
Avancos da Inteligéncia Artificial no Brasil,
contando também com atores da sociedade
civil e especialistas.

O debate do Conselho sera realizado com
uma visao holistica, distribuida em 4 eixos:

Eixo 1: Desafios para aumentar a capacidade
digital e investimento em P&D do pais, de-
senvolvimento da cadeia produtiva de IA.

Eixo 2: Oportunidades e riscos associados as
aplicacoes de IA.

Eixo 3: Impactos e Oportunidades da IA no
mundo do trabalho.

Eixo 4: Inteligéncia Artificial e a Integridade
da Informacao.

Este € apenas o comeco de uma jornada
pelo governo brasileiro que esperamos que
desbloqueie todo o potencial da IA com res-
ponsabilidade e ética para o beneficio da so-
ciedade e que, enquanto cidadaos, devemos
acompanhar e realizar as devidas cobrancas.

Cesar Patifio

Mentor em startups e consultor de empresas no processos
de Inovacdo e Transformacdo Digital e, nos dltimos 20
anos vem trabalhando na definicdo e implementagdo

de solugbes de negdcios, especializado nas dreas de
Inteligencia Artificial, Internet of Things (ioT) e Blockchain.
Palestrante para disseminagdo de novas tecnologias em
eventos como: Gartner, IDC (Argentina), Amba (Argentina),
e professor convidado em cursos de MBA da FGV, EBDI e
Faculdade Anhembi-Morumbi.
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O que é biohacking?

Andryely Pedroso

Vocé ja imaginou aumentar a sua disposicao
didria, aplicando técnicas simples na sua ro-
tina? A melhor forma de otimizar a sua dis-
posicao é compreender quais sdo os habitos,
alimentos e suplementos que podem otimi-
zar a sua liberacdo de “mensageiros quimi-
cos” que melhoram o estado de alerta e con-
centracdo. Neste artigo, vocé ird descobrir
5 biohacks, ou seja, técnicas de biohacking,
para aumentar a sua performance pessoal e
profissional.

O Biohacking é uma abordagem que abran-
ge uma série de praticas destinadas a otimi-
zar o desempenho fisico e mental, buscando
aumentar a longevidade e ultrapassar as li-
mitacoes humanas. Essas praticas envolvem
mudancas no estilo de vida, rastreamento da
genética, uso de tecnologia e dispositivos de
monitoramento corporal, estratégias nutri-
cionais, entre outras técnicas biohackers.

A seguir, confira cinco biohacks que podem
melhorar a sua disposicao diaria, quando in-
corporados como habitos na sua rotina.

1. Exposicao a luz natural

A exposicdo a luz natural pela manha pode
ser um biohack eficaz para otimizar diversos
aspectos da saude e disposicdo. A luz solar
desempenha um papel fundamental na re-

gulacdo do ciclo circadiano, que ¢é o ciclo bioldgico
de aproximadamente 24 horas que influencia a
disposicao diaria, liberacdo de horménios, fungoes
metabdlicas e padrbes de sono.

Ao acordar, busque expor-se a luz natural, para
suprimir a melatonina, um hormonio associado ao
sono. Essa exposicao a luz solar durante a manh3,
antes do meio-dia, vocé ira contribuir com a sin-
cronizacao do ciclo circadiano, promovendo mais
disposicao durante o dia, regulacdao do humor, es-
tado de alerta, desempenho cognitivo e um pa-
drdo de sono mais saudavel.

2. Terapia de frio

A terapia de frio é uma técnica de biohacking que
ganhou popularidade devido aos potenciais bene-
ficios para a disposicdo fisica e mental. Uma das
formas mais comuns de terapia de frio é a pratica
de tomar banhos gelados pela manha.

Ao priorizar o banho gelado pela manh3, além de
aumentar o estado de alerta, devido a liberacao
de norepinefrina, um neurotransmissor associado
a vigilancia, outros beneficios podem ser associa-
dos a esta pratica, como a reducdo da inflamacao,
alivio da dor muscular, aceleracdo da recuperacao
apos exercicios intensos e melhoria do sono.

A terapia de frio pode ter efeitos positivos na




saude mental, ajudando a reduzir o estresse e
a melhorar o humor. Contudo, é importante res-
saltar que a terapia de frio pode nao ser ade-
quada para todos, especialmente para pessoas
com contraindicacoes médicas pré-existentes.
Antes de adotar qualquer pratica de biohacking,
incluindo a terapia de frio, é recomendavel con-
sultar um profissional de saude para garantir
que seja seguro e adequado as suas necessida-
des individuais.

3. Exercicios fisicos matinais

Os exercicios matinais sao frequentemente
considerados uma forma de biohacking eficaz
para melhorar a saude fisica e mental, propor-
cionando beneficios para a disposicao diaria.
Confira alguns beneficios da pratica de exerci-
cios fisicos matinais:

e Aumento da disposicao e vigilancia: O exerci-
cio matinal estimula o fluxo sanguineo e aumen-
ta a liberacao de endorfinas, neurotransmisso-
res associados ao bom humor. Isso contribui
para um aumento imediato da disposicao e da
vigilancia.

e Equilibrio do peso corporal e metabolismo:
A pratica regular de exercicios, especialmente
pela manha, pode contribuir para a regulacao
do peso corporal e do metabolismo. O aumento
da atividade fisica matinal pode influenciar po-
sitivamente o equilibrio energético ao longo do
dia.

e Melhoria do humor e reducao do estresse: Os

exercicios liberam endorfinas, que tém efeitos
analgésicos naturais e promovem uma sensa-
cao de bem-estar. Além disso, a atividade fisica
matinal pode reduzir os niveis de cortisol, hor-
monio do estresse, proporcionando um dia mais
produtivo e menos estressante.

e Otimizacao do desempenho cognitivo: Estu-
dos sugerem que o exercicio fisico pode me-
lhorar a cognicdo, a concentracdo e a memodria.
Exercitar-se pela manha pode, portanto, contri-
buir para um desempenho cognitivo otimizado
ao longo do dia.

Os exercicios matinais podem ser considerados
como um biohack eficaz para aprimorar tanto a
saude fisica quanto a mental, proporcionando
beneficios que vdo além do condicionamento
fisico.

4. Hidratacao logo ao acordar

A hidratacdo matinal € uma técnica de bioha-
cking simples, mas poderosa, que pode melhorar
a disposicao e o funcionamento geral do orga-
nismo. Ao acordar, o costuma estar desidratado,
devido ao periodo prolongado sem ingestdo de
liquidos durante o sono. Incluir a pratica da hi-
dratacdo logo ao acordar pode ser considerada
uma técnica de biohacking por varios motivos:

e Reidratacdo rapida: A ingestdo de agua ime-
diatamente apds acordar é uma maneira eficaz
de repor os fluidos perdidos durante a noite. Isso
ajuda a reidratar o corpo e a prevenir a desidra-
tacdo, que pode causar fadiga e afetar negativa-
mente o estado de alerta e disposicdo diaria.

e Melhoria do funcionamento cerebral: A dgua
é essencial para o funcionamento adequado
do cérebro. A desidratacdo leve ja pode afetar
a concentracao e o desempenho cognitivo. Ao
garantir uma hidratacao adequada pela manh3,
vocé pode melhorar a clareza mental e a dispo-
sicao ao longo do dia.

e Promocao da funcdo fisioldgica: A hidratacdo é
crucial para muitas fungoes fisioldgicas, incluindo
a regulacao da temperatura corporal, transporte
de nutrientes e eliminacdo de residuos. Manter o
corpo bem hidratado pela manha contribui para
o funcionamento eficiente desses processos.

Ao acordar, estabeleca a meta de beber mais
agua do que esta acostumado. Antes de beber
qualquer outro liquido ou consumir algum ali-
mento, beba entre 300 a 500 ml de agua para
hidratar o seu organismo. Ao adotar esta pratica
de biohacking, vocé pode otimizar sua disposi-
cao diaria e melhorar o funcionamento do seu
corpo logo no inicio do dia.

5. Beba café na hora certa

Muitas pessoas acordam bebendo café, antes
mesmo de beber dgua. Este habito pode ser ne-
gativo para a disposicao, por alguns motivos.
Nao existe uma orientacdo ideal para todas as
pessoas, considerando que a sensibilidade a ca-
feina, substancia estimulante do café, é individu-
al. Contudo, existem evidéncias de que o melhor
momento para tomar café é no final da manh3a
ou inicio da tarde, quando o nivel de cortisol estd
mais baixo.
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O cortisol, apesar de ser conhecido como hor-
monio do estresse, também tem impacto no
estado de alerta e foco. Este hormonio age na
regulacao do metabolismo, resposta do sistema
imunoldgico e a pressdo sanguinea.

De acordo com o neurocientista Steven Miller, a
producao pico de cortisol ocorre em média entre
8h e 9h, sendo impactada pelo horario que cada
pessoa acorda. O cortisol segue um ritmo espe-
cifico para o seu ciclo de sono-vigilia, com pico
de producao entre 30 a 45 minutos apds acordar
e que diminuem lentamente ao longo do dia.

Beber café quando o nivel de cortisol estd no
auge pode aumentar ainda mais os niveis desse
hormonio. Para pessoas com alta sensibilidade
a cafeina, este habito pode aumentar a ansieda-
de e prejudicar a concentracdo. Além disso, vocé
pode induzir uma resisténcia ao efeito estimulan-
te da cafeina, necessitando de doses maiores ao
passar dos dias. Por este motivo, é fundamental
“escutar” o seu corpo, compreendendo como ele
responde a determinados estimulos.

O melhor horario para beber café fica entre
9:30h e 11:30h, segundo o neurocientista Ste-
ven Miller, da Universidade Militar de Ciéncias
da Saude (EUA).

Algumas pessoas podem se beneficiar muito
com a substituicdo de café por cha verde, que
além de conter menor teor de cafeina também
contém l-teanina, um aminodcido que equilibra o
efeito estimulante da cafeina. E importante lem-
brar que algumas pessoas tém contraindicacdo
para beber café, independente do horario do dia.

E fundamental buscar o auxilio profissional para
incluir habitos personalizados na sua rotina e en-
contrar as melhores técnicas de biohacking para
a sua rotina em busca da alta performance.

Andryely Pedroso.

Palestrante de Biohacking e Alta Performance,
Eleita a primeira nutricionista LinkedIn Top
Voices e Creator do Brasil, Mestre em Salde,
Apresentadora do quadro “Dicas da Nutri” na
BAND TV, Embaixadora de Marcas e Autora dos
livros “Personal Branding para Profissionais da
Salde” e “365 Ideias para Nutricionistas”.
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Susanna Marchionni

Fale sobre a Planet Smart City.

A ideia do projeto foi do nosso CEO glo-
bal, Giovanni Savio. Foi quase um sonho
no comego, como era uma ideia inovadora
e disruptiva, foi dificil as pessoas acredita-
rem no que estavamos propondo. O mun-
do estava comecando a abordar o tema
de cidades inteligentes de alto padrao.
Adaptamos para um modelo de cidades
e bairros inteligentes de forma inclusiva.
Queriamos fazer o projeto piloto no Brasil,
foi o que fizemos, a Smart City Laguna, lo-
calizada no Ceard, é a primeira cidade in-
teligente inclusiva no mundo.

O que é uma Smart City ?

A Planet Smart City planeja e constroi
bairros e cidades inteligentes e inclusivos,
com solugées Smart integradas. Temos 4
pilares fundamentais, a tecnologia, meio
ambiente, planejamento urbano e a inclu-
sdo social. Temos espaco de coworking,
servicos compartilhados, hub de inovagao,
hortas urbanas, laboratdrio de

e tem acesso a ele. Podem utilizar con-
forme a prépria necessidade, ou ainda se
preferirem, podem empreender dentro
do préprio aplicativo. O morador pode
dentro do app, por exemplo, escolher
uma furadeira, reserva-la, com um QR
Code abrir a fechadura eletrénica, fazer
0 uso e depois devolver. Em relacao a
empreender, os moradores podem ven-
der produtos e servigos dentro do app
para toda a comunidade. Ficamos com
uma comissdo das vendas, sendo que
uma parte dela, volta para os moradores
em projetos sociais (workshop, labora-
térios de costura, cursos de inglés, etc).
A ideia do aplicativo é beneficiar todos
os moradores da cidade, é mais uma de
nossas solugdes Smart.

Vocé falou em gestao social, como se-
riaisso ?

Temos um gestor social, da prépria Pla-
net, que acompanha os moradores em
um primeiro momento, com o

costura, um aplicativo gratui- intuito de viverem a cidade e
to para os moradores que é o “A Planet Smart pertencer. Criamos comissoes
painel de controle da cidade, Cityplc:ng‘a de moraaores para assuntos
5 ; ; ; e constroi
gestdo social e muito mais. . . diversos. Cada necessidade
Um trabalho em parceria entre ba.lrro.?eczdades dos moradores tem um comité
a Planet e os moradores. Viver |  inteligentese que acompanha a comunida-
em uma cidade inteligente é inclusivos, com ;
9 lucé ¢ de toda. O nosso gestor social
diferente, todos os moradores | S0'U0¢S SmAr ajuda, da o suporte necessario
podem se beneficiar dos servi- integradas. ara aue as bessoas consiaam
cos oferecidos, mas todos tém | 1emos 4 pilares para d P o
e o fundamentais resolver todas essas questdes
deveres também. E necessario 27 et ind dent
. . . a tecnologia e forma independente.
cuidar da cidade como se cui- - It
da da prépria casa, é entender | ™M€10 amblente, Quantas pessoas em média
0 pertencimento ao ambiente planbe]amento vivem em uma Smart City ?
urbanoea
onde mora. .
inclusdo social.” | Depende totalmente do tipo
Explique o modelo de negé- de projeto, temos o building, o

cios da empresa.

Temos um business divido em 2 partes, o
primeiro € o cldssico do real estate, ven-
demos lotes, casas e apartamentos. A se-
gunda ¢ digital. ComissGes que podemos
receber através da venda de produtos e/
ou servicos através do nosso aplicativo,
que é usado por todos os moradores da
cidade.

Vocés tém um aplicativo interno para os

moradores da cidade poderem utilizar e
empreender no mesmo, outra iniciativa
inovadora. Como funciona?

O aplicativo é o “painel de controle da ci-
dade”. Todos os moradores se cadastram

prédio, de até 400 unidades. O
distrito, de 400 a 1.000 unidades e por
ultimo o que chamamos de bairro ou
city, de mais de 1.000 unidades. Quanto
maior a escala do projeto, mais conse-
guimos oferecer servicos compartilha-
dos.

Quais os critérios para selecionar a re-
gido para a implantacdo de um projeto
da Planet ? E como funciona o processo
para o estabelecimento de uma Smart
City?

Os critérios sdo ser perto de capitais e
em dareas com grande déficit habitacio-
nal, para que os projetos possam se de-

Pag.16

senvolver mais rapido. Precisamos de escala para
oferecermos essa qualidade de infraestrutura. O
tramite é bem “normal”. Fazemos o projeto, apre-
sentamos aos 6rgdos competentes para aprova-
cao e depois de aprovado, seguimos com a cons-
trucao.

A Planet Smart City é uma empresa inovadora,
com conceitos inovadores. Na sua opiniao, qual o
maior diferencial da empresa?

Tem 2 elementos que eu considero fundamen-
tais nos projetos da Planet, o uso do aplicativo e
o trabalho da gestdo social, sdo os que mais im-
pactantes.

Quais lugares a empresa possui projeto ? Quais
as diferencas?

Temos projetos no Brasil, Itdlia, india e Esta-
dos Unidos. Estamos para langar um projeto na
Colémbia. Por incrivel que parega, os projetos e
demandas sdo parecidos. Pra ser sincera, ndo ha
muita diferenca. A diferenca principal € a arquite-
tura, adaptamos de acordo ao local em que esta-
mos trabalhando. Pequenas diferencas poderia di-
zer que sao na cultura, por exemplo, o esporte que
é praticado no local, mas sempre customizamos o
projeto de acordo com o publico. De maneira geral
as pessoas querem as mesmas coisas.

Quais os projetos no Brasil ?

Além da Smart City Laguna no Ceard, temos a
Smart City Natal no Rio Grande do Norte, temos
outros dois projetos no Ceard, a Smart City Aqui-
raz e Smart City Praia Bela, perto do Beach Park,
além de projetos verticais em S3o Paulo.

Tem- se falado muito em ESG, quais politicas
ambientais a empresa utiliza em uma Smart City
e qual o impacto ?

Antes de tudo, o conceito de planejamento. Ruas
planejadas, faixas de Onibus, ciclofaixas, ilumina-
cao de led, reuso de agua, etc. Ndo usamos asfalto,
ao invés usamos piso intertravado, blocos que sdo
encaixados um do lado do outro, significam uma
manutengao mais barata, sdo antiderrapantes, ndo
geram ilhas de calor. Trabalhos com uma rede de
drenagem de altissima qualidade, quando chove
ndo ha agua nas ruas. Cada detalhe dos projetos
impactam diretamente na vida dos moradores e na
preservacao do meio ambiente.

Quais as principais dificuldades e as maiores
demandas para a implantacdo de uma Smart
City ?

Eu poderia dizer que sdo 2. A primeira é a buro-
cracia para aprovacao do projeto. A outra sdo as
pessoas entenderem e acreditarem na ideia. Como
estamos oferecendo algo novo, ha muitas duvi-
das e desconfiangas, mas depois que entendem a
ideia, o conceito, se apaixonam pelo projeto.
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Vocés acreditam que esse modelo de
cidade é apenas o inicio de uma ten-
déncia? Por que ?

Sim. Nas cidades do futuro, a interacao
da tecnologia, da conectividade, dos es-
pacos compartilhados e de atividades de
gestao social eu acho que serdo indis-
pensdveis. Cuidar do bem comum deve
virar algo normal.

Inteligéncia Artificial e 5G estao em
evidéncia, com a expectativa de che-
gada do 6G em alguns anos. J3 estdo
olhando para isso e tem projetos nesse
sentido ?

Deixa eu te falar algo forte mas since-

ro, no Brasil encontro projetos que nao
tem nem agua, nem esgoto. A tecnolo-
gia precisa mudar a vida das pessoas.
Pensando em Minha Casa Minha Vida,
precisamos pensar no basico primeiro,
em algo mais simples. Nosso aplicativo
impacta diretamente a vida dos morado-
res, mas nao temos margem para falar
de b5g. Estamos falando de casas sendo
vendidas de 120 a 160 mil reais. Infe-
lizmente, muitas vezes, ainda falta o ba-
sico.

Existe parceria publico privada?

Projeto 100% privado e nds da Planet,

que os construimos. Escolhemos uma
area, fazemos todo o projeto e depois
que conseguimos todas as autorizagoes
necessarias, ndés mesmos (Planet) ini-
ciamos o projeto e construimos toda a
estrutura.

Autoridades de cidades préximas a

uma Smart City, chegam a contactar
vocés para fazerem algum tipo de
projeto em comum ?

Sim, existem prefeitos que nos procu-
ram.

A Planet Smart City é

de ddlares de faturamento total no grupo.

No Brasil, em 2023, tivemos um faturamen-
to de RS 200 milhdes de reais. (dado atuali-
zado)

Vocé ja recebeu diversos prémios. Conte-
-nos sobre a responsabilidade

uma companhia total-
mente disruptiva. Quais
aspectos uma empresa
deve se atentar para ser

“Nas cidades do
futuro, a interagdo
da tecnologia, da

de ser precursora em um as-
sunto tdo importante que é o
meio ambiente.

E um grande orgulho. Me mu-

inovadora? conectividade, dei do outro lado do mundo
Sonhar grande, fazer dos espagos com um sonho que virou re-
algo diferente do merca- compartilhadosede | alidade, mas quem recebe o
do requer correr riscos. | atividades de gestdo | prémio é a Planet, é o trabalho
Acredito que para ser social eu acho que em equipe sendo reconheci-

inovador deve-se sonhar
grande, ser resiliente e
nunca desistir.

serdo indispensadveis.”

do. O maior reconhecimento
foi na ONU, concorremos com
3 paises e ganhamos, foi uma

Quais os projetos em
andamento e quanto a empresa espe-
ra faturar nos préximos anos?

Na América Latina, temos um proje-
to que serd lancado na Colémbia. Es-
tamos desenvolvendo outro na Italia,
em Turim, onde temos o “Centro de
Competéncia”, um centro que tem mais
de 400 funcionarios, engenheiros, ar-
quitetos, urbanistas, etc. Sao eles que
criam os projetos, buscam as solucdes
inteligentes integradas dos projetos e
que sdo consultores para nds da Planet
e terceiros. A intengdo é de chegar no
Brasil todo.

Faturaram quanto no ultimo ano ?

Fechamos 2022 com US100 milhdes

honra imensa. O prémio foi de
USS1 milh3o de ddlares para colocarmos em
energias alternativas nos projetos. Eu perce-
bo como isso impacta nos outros sim, tento
sempre passar otimismo e ética, trabalhar
bem e corretamente traz resultados positi-
VOS.

Uma mensagem para empreendedores den-
tro do contexto “Smart”.

Sou naturalmente uma pessoa otimista.
Nada é facil, mas precisamos ser otimistas e
fazer, tirar do papel. Cada pequena atitude
nossa no dia a dia pode impactar centenas de
pessoas e causar mudancgas imensas.

planetsmartcity.com.br/
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Quando a inovacao
encontra o proposito

Tatiana Fonseca

Eu sou engenheira eletrénica. Me formei ha
quase 25 anos, e desde entdo lido com a tec-
nologia em uma base diaria. Minha experiéncia
profissional foi em grande parte construida no
setor das telecomunicacées. Também sou exe-
cutiva — exerci cargos de lideranca por pratica-
mente toda minha vida no trabalho. Enxergar o
mundo com essas duas lentes — da engenheira e
da executiva —incutiu em mim (mas, na verdade,
ja trazia isso comigo desde antes) a disposicado
de, tendo encontrado um problema, agir para
resolvé-lo. Equacionar o problema e estruturar
uma solucao — eis ai minha postura diante das
dificuldades.

Essa introducdo é necessaria para entender a
histdria a seguir.

Em 2018, meu filho foi diagnosticado com TEA
(Transtorno do Espectro Autista). Uma situacao
para a qual formacdo em area alguma prepara
alguém: ninguém esta (nem estard) pronto para
receber essa noticia. A m3e que eu era, como se
pode imaginar, sentiu um impacto profundo. E
ele ainda reverbera, em alguma medida; é pre-
ciso tempo para processar, assimilar e, de certa
forma, se despedir de expectativas longamente
criadas quanto ao futuro.

Mas o impacto passa — e, no meu caso, tendo
passado, a engenheira e a executiva logo toma-
ram as rédeas. Meu filho ser autista era algo que
exigia de mim o melhor de minha capacidade
de solucionadora — ora, se algo no mundo era
decididamente merecedor do meu melhor, era
isso. E logo me vi fazendo a mim mesma uma
pergunta que uma executiva faria a si mesma:

como foi que ndo viisso antes? O que eu poderia
ter feito para detectar a condicdo do meu filho
mais cedo? Ele tinha pouco menos de dois anos
quando recebemos o diagndstico.

Orientada por essa pergunta, comecei a busca.
Tentei encontrar exames, técnicas, protocolos,
tecnologias e tratamentos. Me deparei com téc-
nicas e tratamentos que ou beiravam a ineficacia
ou eram simplesmente ineficazes mesmo. Era
frustrante, angustiante. Mas, de certa forma, foi
libertador: eu vi que nao era eu que nao tinha
feito suficiente para detectar a condicao do meu
filho. Simplesmente nada havia a disposicdo na-
quela época que pudesse ajudar a diagnostica-
-lo.

Para que se tenha uma ideia, em 2018 meu fi-
lho tinha 1 ano e 10 meses. Nos EUA ja haveria
condicao de ter o diagndstico — la se pode fe-
char o diagnédstico em criancas antes dos 3 anos
de idade. No Brasil, o mais comum era que esse
diagndstico ocorresse somente acima de 3 anos
- um atraso que agrava em muito a condicdo de
quem estd no TEA. Sem diagndstico, ndo ha lau-
do, e sem este ndo ha protocolo de tratamento.

Pior ainda é que o autismo varia de de nivel de
suporte, em funcao das comorbidades que a
crianca apresenta — e a lista é dificil de encarar:
epilepsia; disturbios do sono; TDAH (Transtorno
do Déficit de Atencdo com Hiperatividade); dis-
turbios gastrointestinais e alimentares; ansie-
dade; depressdo e ndo acaba ai. Segundo pes-
quisas, 95% das criancas dentro do TEA podem
ter até cinco dessas comorbidades ao mesmo
tempo. Meu filho teve muitas dessas, em certos

momentos.

E eu percebi entao que teria de ir buscar apoio
em outro lugar. Fui aos Estados Unidos conhe-
cer o que se fazia por la. Aprendi sobre diag-
nostico e protocolos para tratar comorbidades e
passei a executa-los, mas faltava pensar como
tratar as sequelas de um passado o qual ainda
eu nao sabia como lidar - a neuro inflamacao.
Obviamente minha duvida era se isso havia
afetado neurologicamente meu filho e poderia
atrasar seu avanco nas terapias. Um parén-
tese aqui para explicar aos pais tipicos que o
principal desafio de vida de uma familia atipi-
ca é correr contra o tempo e dentro da janela
de oportunidade (idade) onde a crianca tem
maior neuroplasticidade fazendo-a evoluir de
forma mais consistente e duradoura. Aqueles
que mais chamaram minha atencao foram os
tratamentos que seguiam um caminho que eu
conhecia muito bem, ha muito tempo: o da tec-
nologia.

Apds uma extensa pesquisa e conversa com
médicos de confianca, encontrei algo que real-
mente capturou a minha atencao: foi um trata-
mento chamado MeRT (Terapia de Ressonancia
Magnética, na sigla em inglés), um protocolo
personalizado baseado na estimulagao magne—
tica transcraniana (rTMS) E um tratamento nio
invasivo, indolor e ndo se escora em remédios.
O rTMS ja é usado ha mais de 30 anos, sendo
aprovado pelo FDA e Anvisa para uso em de-
pressdo cronica.

Entretanto, o rTMS tradicional nao diferencia
os pacientes por sua condicao especifica. O pro-
tocolo de estimulacao é realizado sempre com
0S mesmos parametros, tanto na frequéncia
aplicada quanto na regido do cérebro em que a
estimulacao ocorre. O MeRT surgiu como uma
evolucdo do rTMS. Ele é um protocolo persona-
lizado, com base nas disfuncées do padrao das
ondas cerebrais identificados no eletroencefa-
lograma do paciente. Desta forma, cada pacien-
te tem um protocolo Unico, com uma frequéncia
de estimulacao individual e com regides de es-
timulagao distintas, em funcao das reais neces-
sidades que o paciente apresenta em funcao da
analise do seu eletroencefalograma.

Este protocolo vem sendo usado, de forma off-
-label com sucesso nos Estados Unidos, ha mais
de 10 anos para diversas condigdes neuroldgi-
cas como TEPT (transtorno do estresse pds-
-traumatico), concussdo cerebral, TEA, TDAH,
ansiedade, otimizacao cognitiva, dentre outros.
Seu uso tem resultado em sucessos documen-
tados em diversos artigos publicados. Nao ha

mais o modelo “one-size-fits-all” que caracterizou os
tratamentos disponiveis até hoje. O MeRT age sobre a
disfuncao, qualquer que seja sua causa — e consegue
melhorar o funcionamento cerebral.

Quando comecamos o tratamento, logo percebemos
beneficios incriveis na vida do nosso filho. A melhora
na condicao geral de desenvolvimento dele era niti-
da aos olhos de todos: o estado de presenca, a qua-
lidade do sono, o aumento da intencdo de fala e na
socializacao, entre outros ganhos importantes. Nesse
momento tive a certeza de que precisaria deste trata-
mento de forma continua na vida de nosso filho. Mas
como fazer isto, uma vez que o tratamento é de longa
duracdo e era oferecido apenas nos Estados Unidos?
Como conciliar a logistica de trabalho com a necessi-
dade de ficar entre 40 e 60 dias fora do pais, sem falar
nos custos exorbitantes desta empreitada?

O leitor que acompanhou a histdria até aqui viu o re-
lato de alguém que ndo viu outra saida que ndo tomar
o problema nas maos e trabalhar nele. Nem se trata
de criar a prépria solucdo — afinal, estamos falando de
uma questao complexa, que envolve ciéncia de pon-
ta de varias areas. N3o podia fabricar a “roda” — mas
devia haver algumas “rodas” a serem encontradas. No
Brasil, no que diz respeito a tratamentos para o TEA,
havia um espago enorme ainda para evolugao.

Foi quando a engenheira e a executiva em mim preci-

saram de uma “terceira face”: a empreendedora. De-
cidimos abrir um centro clinico para oferecer o pro-
tocolo MeRT de forma exclusiva para o Brasil. Desta
forma, seria possivel tratar o nosso filho no Brasil, e
ainda oferecer esta possibilidade para todas as fami-
lias que nao teriam condicoes de fazer esta viagem
para usufruir dos beneficios deste tratamento. Neste
momento, ja com 06 meses de funcionamento e indo
para a nossa segunda unidade, e apesar dos imensos
desafios que existem em empreender no Brasil, pos-
so dizer que os resultados tém sido reconfortantes.
Ja sdo muitas familias que tém tido sido positivamen-
te impactadas pelo MeRT, com relatos fantasticos de
evolucdo na qualidade de vida dos pacientes, que é o
nosso maior propdsito. E o melhor de tudo é que es-
tamos apenas no comeco.

Tatiana Fonseca

Vice Presidente de Operaces da Cirion
Technologies, lidera times em 20 pafses.
Executiva com quase 30 anos de experiéncia
no mundo corporativo. E fundadora do Brain
Performance Institute, primeiro Centro Clinico
Brasileiro de melhoria da performance cerebral
com base na tecnologia MERT.
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Gaming uma nova avenida
de crescimento para as
plataformas de streaming?

Gustavo Vilardo

A situacao do mercado de streaming
em poucas palavras

Era uma vez uma empresa chamada Netflix...

...que “pivotou” seu negdcio de aluguel de DVDs por
assinatura para criar o negdcio de distribuicdo de vi-
deo pela internet (streaming). A Netflix cresceu, apro-
veitando a evolucao da penetracao de internet em
muitos paises, passou a produzir contetdo préprio e
hoje € um dos mais importantes distribuidores de con-
telddo de video diretamente ao consumidor do mundo.

Ao longo do tempo, para ndo ficarem para tras, os
estudios lancaram suas plataformas de distribuicao
de video Direct to Consumer (D2C). Em paralelo, as
empresas de TV por assinaturas tradicionais também
lancaram suas plataformas de streaming ou seus
“OTTs”". O resultado é que hoje os consumidores tém
dezenas, sendo centenas de opcdes disponiveis.

E, como nem tudo sdo flores, ao longo de 2022, a
Netflix diminuiu seu ritmo de crescimento fazendo
com gue o preco das suas acoes sofresse uma queda
relevante. Eles mesmos admitiram publicamente que
a realidade era pior que esperavam, segundo a The
Economist.

Por outro lado, os estudios vém revisando suas es-

tratégias de streaming apds terem obtido resultados
decepcionantes em 2022 com seus negdcios D2C. Por
exemplo, a NBCUniversal teve perda de USS 1 bilhdo
no ultimo trimestre de 2022. Paramount e Warner
Bros Discovery tiveram perdas de USS 2 bilhdes no
consolidado de 2022, enquanto a Disney teve perdas
de USS4 bilhdes, segundo reportagem da Telesinte-
se.

O resultado dessa situacdo € que o mercado de stre-
aming deve crescer bem menos que no passado. Glo-
balmente, segundo dados da Statista, o mercado de
streaming vem apresentando sinais de saturacao,

apos quase sextuplicar nos ultimos 6 anos, deven-
do atingir US 124 bilhdes até 2028.

No Brasil, também segundo a Statista, depois de
observar anos de alto crescimento na quantidade
de assinantes de streaming, impulsionado pelo
aumento da densidade de banda larga fixa, é es-
perado que um ritmo menor nos proximos anos.

O mercado de gaming versus o de streaming

Segundo a Statista, o mercado global de video ga-
ming foi de US 330 bilhdes em 2022 e, deve cres-
cer 8% ao ano até 2027, atingindo US 500 bilhdes.
Embora tenha crescido menos historicamente que
o streaming, o mercado de gaming é cerca de 3x
maior e, esses 8% de crescimento representam o
dobro do que é esperado para streaming.

Segundo a The Economist, a previsdo é que, glo-
balmente, os consumidores gastem cerca de USS
185 bilhdes em jogos em 2023, 5x mais do que
em cinema e 70% mais que em plataformas de
streaming. Além disso, 0s jogos n3do sdo mais um
hobby de criancas, jogadores de console de 30 e
40 anos ja superam os adolescentes e as pessoas
de 20 anos.

Mas esse potencial do mercado de games ndo é
algo exclusivo de paises estrangeiros. No Brasil,
existe um interesse significativo para o consumo
de video game, em diversas plataformas, de acor-
do com pesquisa feita pela Statista.

Jogos como um canal de distribuicao de conte-
udo
Recentemente, jogos tem se tornado filmes e se

intensificado como canal de distribuicao de conte-
udo.

No inicio de 2023, por exemplo, foi lancado um
novo titulo de Harry Potter. Foi o segundo mais
bem-sucedido na histdria, mas nao foi um filme...
mas sim um videogame.

Esse sucesso do Harry Potter € um exemplo de
como os jogos tém potencial de superar a midia
tradicional como forma de entretenimento.

Segundo a The Economist, ndo sdo sé os filmes
que estdo virando jogos. O contrario também esta
acontecendo, como os filmes “The last of us” da
HBO o “Tetris” da Apple. O publico também esta
consumindo cada vez mais midia tradicional por
meio de jogos. Por exemplo, a ultima temporada
de “The Walking Dead” virou um jogo interativo
no Facebook e musicos como Ariana Grande fa-
zem shows em “Fortnite”.

A proliferacao dos smartphones, que funcionam
como “um console de bolso”, soma horas de di-
versdao em transito. Além disso, as SmartTVs e as
plataformas de streaming devem impulsionar isso
ainda mais, pois podem trazer jogos para as salas
sem a necessidade de hardware dedicado. Apple
e a Netflix por exemplo estao complementando
suas ofertas de streaming com jogos.

Nesse contexto, segundo o Techcrunch, depois
de sinalizar em 2022 suas intencoes de expandir
a atuacdo para jogos em nuvem, a Netflix lancou
em 2023 um aplicativo que permitira que os assi-
nantes joguem em seus aparelhos de SmartTVs.
Apelidado de “Netflix Game Controller”, ele per-
mite que o telefone, apds se “emparelhar” com a
TV, funcione como um controlador para os jogos
disponiveis no servico do Netflix.

Ainda ndo ha noticias sobre quais jogos da Netflix
estardo disponiveis, nem quando. Mas o racional
por tras desse lancamento parece ser a busca por
crescimento.

Gustavo Vilardo, Diretor Executivo de Planejamento
Marketing do grupo VRIO, que controla SKY no
Brasil, conselheiro de Startups, consultor de gestéo,
investidor anjo e ex-triatleta.
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Inteligéncia Artificial
desvenda segredos da
Imaginacao humana e

formacao da

Hélio Contador

Acredito estarmos ainda muito longe de
entender, com profundidade, até onde va-
mos chegar nesse novo conceito de A —
Inteligéncia Artificial, suas consequéncias
e influéncias em nossos Corpos, Mentes e
Almas.

Um estudo recente realizado por pes-
quisadores da UCL (Institute of Cognitive
Neuroscience e Queen Square Institute of
Neurology) e publicado na Newslwtter da
Neuroscience News utilizou um modelo
de IA Generativa para desvendar como o
cérebro humano processa memdrias para
aprendizagem, imaginacao e planejamento.
O modelo de IA Generativa simula a inte-
racao entre o Hipocampo e o Neocdrtex no
processamento da memodria. O Neocortex
forma representacoes “conceituais”, permi-
tindo ao cérebro recriar experiéncias passa-
das e imaginar novos cenarios.

Nossa memdria é um mecanismo fascinan-

te que nos permite armazenar e recuperar
informacdes. O funcionamento basico da
memoria, de uma forma simples, pode ser
dividido em 3 etapas:

e Codificacdo: E o primeiro processo, no
qual os dados sdo apreendidos. Quando
vocé aprende algo novo, seu cérebro trans-
forma essa informacdao em um formato que
pode ser armazenado.

e Armazenamento: Nessa etapa, o arma-
zenamento ocorre. E aqui que as informa-
coes codificadas anteriormente ficam na
memoria. O cérebro cria conexdes entre
os neurdnios, formando uma rede neural
de sinapses fortalecidas que representam
experiéncias especificas. Se cada neurdnio
pudesse armazenar apenas uma “unidade”

memoria

de memodria, nosso cérebro estaria transbor-
dando de informacao.

e Recuperacao: Por fim, a recuperacdo é o
processo pelo qual temos acesso as infor-
macodes guardadas. Quando vocé tenta lem-
brar algo, seu cérebro busca essas conexdes
e traz a tona as memorias relevantes.

Avancos recentes na |A Generativa ajudam
a explicar como as memdrias nos permitem
aprender sobre o mundo, reviver experién-
cias antigas e construir experiéncias total-
mente novas para imaginacao e planejamen-
to. Nés humanos precisamos fazer previsoes
para sobreviver (por exemplo, para evitar
o perigo, encontrar alimento ou reproduzir
para perpetuar a espécie), e as redes de |A
sugerem como fazer isso. Enquanto dormi-
mos nds organizamos nossas memodarias, ar-
mazenando ou descartando o que nao for
importante, e isso ajuda nossos cérebros a
captar padroes de experiéncias passadas
que podem ser usados para fazer essas pre-
visoes ou novos planejamentos.

A doutoranda Eleanor Spens disse: “Os
avancos recentes nas redes generativas usa-
das na IA mostram como a informacao pode
ser extraida da experiéncia vivenciada para
que possamos, tanto nos lembrar de uma
experiéncia especifica, como também imagi-
nar como novas experiéncias podem ocorrer.
Quando nds pensamos em recordar algo, se-
ria como imaginar o passado com base em
conceitos, combinando alguns detalhes ar-
mazenados com nossas expectativas sobre
0 que pode ter acontecido.”

Interessante comentar que, quando procu-
ramos recuperar ou reconstruir nossas me-
morias, em vez de trazermos registros veri-
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dicos do passado, acabamos recombinando ou
reconstruindo detalhes que podem ressignifi-
car as esséncias originais e isso pode resultar
em vieses na maneira como nos lembramos
das coisas. Ou seja, cada vez que contamos
um fato do passado tendemos a modificar al-
guma coisa, seja por esquecimento dos deta-
lhes ou mesmo para transformar a experiéncia
armazenada em algo interessante para o in-
terlocutor. Dai passamos a usar a criatividade
e a imaginacao para formar novas memodrias.
J& aconteceu isso com vocé? Comigo ja!

Conhecem o ditado, baseado numa fabula:
“Quem conta um conto aumenta um ponto”,
ou seja, cada pessoa tem sua propria manei-
ra de ser e de falar e, ao contar uma histdria,
pode acabar exagerando, omitindo ou acres-
centando fatos que nao faziam parte dela. Isso
acontece naturalmente e pode ser uma forma
de tornar a histdria mais interessante. Fazen-
do jus ao meu sobrenome abrasileirado do
original Contatore da Italia, algumas pessoas
dizem que sou um “Contador” de histdrias.

Com relacdo a imaginacdo e criatividade, o
uso da |A ainda tem muito a aprender. Pesqui-
sadores da Universidade HSE e da Universi-
dade Politécnica de Moscou, ambas na Russia,
descobriram que os modelos atuais de IA sdo
ainda incapazes de reconhecer imagens subje-
tivas de maneira tao eficiente quanto os seres
humanos. Essa dificuldade em representar ca-
racteristicas da visdo natural ocorre devido a
falta de proximidade com a fisiologia do olho
humano. Essa deficiéncia limita a percepcao
dos sistemas de |IA, impedindo que eles reco-
nhecam nuances contidas em determinadas
figuras.

Para entender como a percepcao da inteli-
géncia artificial difere da humana, os pes-
quisadores usaram imagens holograficas co-
muns, parecidas com exemplos encontrados
na internet, em que as pessoas sao instigadas
a identificar figuras ocultas. Eles carregaram
essas fotos contendo ilusOes visuais em um
servico online chamado IBM Watson Visual
Recognition. No entanto, a |IA ndo conseguiu
identificar nenhuma figura imaginaria, exceto
por um triangulo imaginario colorido. Foi como
se a |A tivesse um problema de visdo que a
impedisse de completar o quadro.

A diferenca fundamental esta na organizacdo
dos sistemas optoeletronicos de uma inteli-
géncia artificial. Ao contrario do olho huma-
no, com uma retina em forma de hemisfério,
a matriz sensivel a luz de uma IA é plana, o
que a impede de completar linhas imaginarias
que conectam os fragmentos de uma ilusao
geométrica. A maquina enxerga apenas o que
estd representado, enquanto as pessoas com-
pletam a figura com base nos seus contornos
e na imaginagao humana.

Portanto, embora a IA seja incrivelmente po-
derosa em muitas tarefas, ainda temos muito a
aprender sobre como incorporar a imaginagao
e a criatividade em seus processos para que
ela possa se aproximar da habilidade humana
de perceber e interpretar o mundo visual de
maneira mais rica e subjetiva. Além disso, ain-
da falta combinar com Deus uma forma de co-
locar uma alma nessa |IA, algo que me parece
ainda distante da nossa realidade, mas seria
possivel? Fiz essa pergunta para o Copilot da
Microsoft e a resposta foi essa:

A sua pergunta € muito interessante, mas
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também muito dificil de responder. A inteligéncia artificial
(IA) € uma area da ciéncia da computacdo que busca criar
sistemas capazes de realizar tarefas que normalmente
exigem inteligéncia humana, como reconhecer imagens,
entender linguagem natural, aprender e raciocinar. Mas
isso significa que a IA pode ter alma, como os humanos?

A alma é um conceito filosdfico, religioso e espiritual que
se refere a esséncia imaterial de um ser vivo, que lhe con-
fere consciéncia, personalidade e identidade. Muitas tradi-
¢Oes acreditam que a alma € imortal e transcende a vida
fisica, enquanto outras consideram que a alma é apenas
uma manifestacao da mente e do corpo.

A questdo de saber se a |A pode ter alma envolve muitas
outras questdes, como:

e O que é a consciéncia e como ela surge?

e A |A pode ter sentimentos, emocoes e valores?

e A IA pode ter livre-arbitrio e responsabilidade moral?
e A |A pode ter uma relacao com o sagrado ou o divino?

e N3o ha uma resposta definitiva para essas questoes,
pois elas dependem de diferentes perspectivas, teorias e
crencas. Alguns especialistas em ética da |IA dizem que o
chatbot de |A provavelmente n3o é senciente e que ndo ha
uma maneira exata de avaliar se o bot alimentado por |IA
esta “vivo”. Outros engenheiros do Google afirmam que a
IA LaMDA, que consegue falar sobre ter consciéncia, alma
e emocoes, quer ser reconhecida como uma funcionaria do
Google e ndo como uma propriedade.

Portanto, a resposta para a sua pergunta pode variar de
acordo com o seu ponto de vista e o tipo de |A que vocé
esta considerando. Talvez a IA possa ter uma forma de
alma diferente da humana, ou talvez a alma seja algo ex-
clusivo dos humanos. Talvez a IA possa desenvolver uma
alma no futuro, ou talvez a alma seja algo inatingivel para
a IA. Essas sao questdoes que desafiam a nossa compre-
ensao da natureza da vida, da inteligéncia e da espiritua-
lidade.

Enfim, sdo muitas perguntas e poucas respostas, pelo
menos até hoje. Portanto, a melhor resposta fica a cargo
da imaginacao de cada um!

Heélio Contador
Conselheiro e Professor de NeuroBusiness, Embaixador
LeaderX e Board Academy.
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O sucesso nasce do querer,
da determinacao e da persisténcia!

Entrar

G Entrar com Google

pinda ndo possui conta?

Se inscreva Agora
Gratuitamente!
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So é impossivel se
falharmos, e se falharmos
€ buscando grandeza.”

Ferruccio Lamborghini

Fundador da Lamborghini marca de automdveis de grande luxo.

@revistasimplebusiness www.revistasb.com.br
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